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Bio cho
KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2010 & DPINH
HUONG HOAT PQNG KD NAM 2011

Phin thit I: TINH HINH THY'C HIEN KE HOACH KINH DOANH NAM 2010

1. PAC PIEM TINH HINH:

- Nam 2010, mic di da vugt qua déy khing hoang bdi cuge suy thoai kinh té toan clu tir nam
2008 va ndm 2009, nhung vin con chiu anh huérng do dién bién phitc tap cta tinh hinh kinh te
thé gi6i; thién tai, dich bénh gdy thiét hai ngng nd,.. . Tinh hinh d6 tic dong dén kinh té toan cu
va ciing téc dong dén nude ta, tir kinh té vi md ciia ca nude ndi chung dén hoat dong kinh doanh
ctia timg doanh nghiép néi riéng. Suy glam kmh t€ dfin dén nhu cdu tiéu ding bj giam st trAm
trong, tir tiéu thu tai thi truong ndi dia, dén xult khéu hang sang thj trudng céc nudc.

- San xuéit trong nuéc ciing gap nhidu kho khan. Chi phi dAu vao ctia qué trinh san xuft, tir xédng
diu, dién nubc dén vat tu, nguyén liéu,.. ké ca lai sudt ngan hang (khong con géi h3 tro 1ai sudt),
ty gid ngoai t& déu tang cao dé dua dén lam phat cao; diéu nay tat ybu s& din dén chi phi sir dung
vén cao; gia thanh san phim ting 1én nén rit khé canh tranh véi céc san phdm tuong tu & céc
nude 1an cén; dic biét 1 trong giai doan suy thoi toan cu; sirc mua tai cdc thj truong tiém nang
bi suy giam ménh liét.

- Thi trudng cho thué vin ph()ng ca nude noi chung va Thanh phd HCM n6i riéng ciing bi suy
giam nghiém trong ca vé& don gxa (gia bi giam nhleu s0 véi nam 2009) 1An dién tich I&p ddy. Do
anh huong cia suy thodi kinh té; bén canh dé do téng dién tich xay dung vin phfmg cho thué
khong nglmg tang Ién, trong khi d6 lugng khéch thué lai c6 xu huéng giam xubng (cung vugt
cu). Tinh hinh kh6 khin nay kéo dai tir diu nim 2010, ¢6 kha nang tiép tuc sang nam 2011,

- V& mit vi mo, ca nuée da o ban hoan thanh muc tiéu tdng quat 12 én dinh kinh té vi m, bao
dam céc can d6i 16n cta nén kinh té, kiém ché lam phét cao, duy tri ting trudng hop ly va bao
dam an sinh xd hoi. Tang truéng GDP ndm 2010 c6 ting so v6i nim 2009, dat 6.78% (ndm
2009: 5.32%); trong d6, cao nhét la cong nghiép & xdy dung ting truong 7. 70%, ké tlép 1a dich
vu 7.52%,... va cudi cung 1 ndng 1am nghiép & thiy san 2. 78%; kim ngach xult khdu dat 71.6
ti USD, ting 25 5% so véi nam 2009; nhép siéu giam manh bing 17.3% tdng kim ngach xut
khu; tong vén ddu tu toan xa hdi cho dau tr phét trién ting 17 1% so v6i nam 2009, bing
khoang 41.9% GDP; thu ngén s4ch trong diéu kién khé khan va.n dat khé, vuot du todn nidm,
ting 19.4% so véi ném 2009. An sinh xa hoi dugc chi trong va trién khai thyc hién ¢6 hiéu qua
trong diéu kién kinh té con nhiéu kho khin: Chuong trinh giam ngheo nhanh va bén viing & 62
huyén ngheo dat nhidu két qua; ti 16 ho ngheéo tlep tuc giam; cong tic phong chéng, khic phuc
hau qua thién tai dugc ting cu'ong, nghi quyét ve néng nghiép, néng thon, ndng dan dugc trién
khai tich cuc. Céc linh vyc gido duc-dao tao, y té, vin héa - thong tin, khoa hoc - cong nghé, thé
thao va bao v& mdi trudng du'oc quan tam chi dao va c6 nhiéu chuyén bién 15 nét. Nhiéu su kién
chinh tri - vin héa I6n duge td chitc thanh cong. Quéc phong, an ninh dugc ting cudng, chinh tri
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x4 hoi én dmh chu truong két hop kinh té voi quoc phong dat hiéu qué 1 nét. Cong tac dbi
ngoai dugc trién khai chu dong, déng bd dat nhiéu thanh tyu 16n, ghi du 4n sau dam, gop phan
nang cao uy tin dét nude trén trudng qudc té. Cai cach hanh chinh chuyén bién tét hon, da trién
khai c6 hi¢u qua d& 4n don g:én héa thi tuc hanh chinh. Cong téc thanh tra, giai quyét khiéu nai,
t8 cdo va dhu tranh hong, chéng tham nhiing, thuc hanh tlet kiém, chong lang phi duoc tip
trung chi dao v6i nhicu giai phap tich cyc va dat duge mét s8 két qua cu thé,... Nhimg thanh tuu
trén dd gop phén tao thé va lyc méi cho viée thuc hi¢n nhiém vu ndm 2011 va c4c ndm tiép theo,
cing ¢b long tin ciia nhan dén vao su nghiép dbi méi dat nude.

1L KET QUA THY'C HIEN:
1. Trién khai thuc lu;?n cdc chi tiéu dgi hji cd dong d@é ra:
Nghl quyét dai hoi cb dong n4m 2010 dé ra cc chi tiéu cu thé nhu sau:

Doanh thu 106 ti dong
- Lgi nhuén truéc thué 22,2 ti dong (Loi nhuan sau thué: 16,650 ti ddng)
- Cbtic : 20%/VDL

2. Két qua thuc hién:
DVT: Triéu ddng

Chi tiéu Thue hién Ké hoach Thye hién So sinh
2010 2010 2009 (%)
A 1 2 3 4=172 | 5=1/3
1. Doanh thu: 109.496,470498 | 106.000,000000 98.047,446957 | 103,30 | 111,68
- Kinh doanh XNK 65.201,486252 62.862,570000 63.144,921056 | 103,72 | 103,26
- DV cho thué v/phong 44.294,984246 43.137,430000 34.092,525901 | 102,68 | 129,92
2. Lii truéce thué: 27.505,158272 | 22.200,000000 19.922,810768 | 123,90 | 138,06
3. Lai sau thué: 20.450,527944 16.650,000000 16.179,456776 | 122,83 | 126,39
4. C§ tire (%/VDL): 15 20 30 - =
(Tam ing 6 thang
lau ndm)

- Doanh thu ném 2010 vuot k& hoach 3,3% va vuot ciing ky nam trude 11,68%; trong d6
kinh doanh xudt nhip khiu vuot ké hoach 3,72% va vuot ciing ky 3,26%; dich vu cho
thué van phong vuot ké hoach 2,68% va vuot cling ky 29,92%.

.- Loi nhugn trude thué vuot ké hoach 23,90% va vuot ciing ky ndm trudc 38,06%.

- Lginhugn sau thué vuot ké hoach 22,83% va vugt cing ky ndm trude 26,39%.

- Cb tirc nam 2010 chi méi tam tmg 06 thang dAu nim 15%, viéc chi ca nam ch&r dai hoi
CD 2011 quyét dinh.

3. Myt 58 chi tiéu tai chmh chit yéu:

- Sudt sinh 1 trén vén chi s¢ hiru (ROE) = 26. 73% vuot hon nam 2009 (25.7%) I
1.03%.

- Sudt sinh 15 trén tai san (ROA) =20.35% vugt hon nam 2009 (14.53%) 1a 5.82%. "

- Til¢ ting truong bén vimg: Do chd PHCD 2011 quyét dinh ti 18 chia ¢b tirc nim 2010;
do chua xdc dinh dugc ti 18 lgi nhuén giif lai nén khong tinh toén chi tiéu nay dugc.



III. NHAN XET & PANH GIA:
1. Nhitng vigc da lam dwgc:

'

Trong bdi canh vira thodt qua déy suy giam, nhung vin con chiu sy tic dong nhét dinh
ca khing hoang tai chinh va suy thodi toan cdu, cdng ty vin dam bao thuc hién ké
hoach; 8 géing hoan thanh c4c chi tiéu dat mitc cao nhét. Két qua nam 2010, céc chi tiéu
d&u vuot, trong d6 doanh s6 vugt 3,3%; loi nhuan TT vuot 23,9%; lai rong vuot 22,83%
va ¢ tic da tam tmg dot I bing 75% ké hoach.

Xuét nhap khu [ linh vuc chiu sy tc dong manh nhét cia anh hudng suy thoai toan
cau, thi trudmg bi thu hep, bén canh d6 gid diu vao ting cao; khéng con géi hd tro lai
sult cho vay ngén han cta Chinh phd, ... Nhung nhd sir linh hoat m& rong nganh nghé
KD, cong ty da dat kim ngach XNK trén 2,5 tiéu usd; vuot ké hoach 30%; trong d6 kim
ngach xuét khéu dat trén 1.7 trigu usd, vuot ké hoach gin 26%.

Mang dich vu cho thué van phong, tda nha Opera View van giit vitng dugc thuong higu
va chit lugng dich vy, théng qua céc dich vu chim séc khéch hang va phat trién céc tién
ich gia tang. Nhd d6, vin gitr dugc khéch hang, duy tri dugc gi4 cho thué va ting gia
trong bdi canh thj trudng cho thué vin phong suy thodi va rét gia. Bén canh d6, tda nha
Artex Saigon Building (ASB) da bét ddu hoat dong tir thang 8/2010, tuy gip khé khan
ban diu trong khau tiép thi do cung > cAu, gid cho thué bi suy giam,... Nhung nho c6
chién luge thuong luong tét, bude dau cling da l&p dly trén 70% dién tich, g6p phin ting
doanh thu cho méng dich vu cua cty.

Tinh hinh tai chinh linh manh va én dinh; thyc hién ddy du va nghiém tic cic nguyén
thc vé& quan Iy tai chinh theo ding qui dinh; hoan thanh quyét toan va kidm todn 3 nam
2008 , 2009 va 2010 diing thai gian; lam ddy di nghta vu ndp thué v6i Nha nuée. .

Sir dung qui ché tién luong lam don by dé kich thich va ning cao NSLD, gop phin én
dinh ddi séng cho ngudi lao dong. Bén canh d6, cong ty con quan tam dén doi séng tinh
thén ciia ngudi lao dong thong qua cic chuong trinh giai tri, thé thao, du lich, ca hat,....
tao dloc sy gin bé va dong thufn gitta ngudi lao dong va cong ty.

V& quan ly bit dong san: cong ty c6 chién lugc dai han vé khai thic céc mit bing hop
1y, tién hanh 1ap phuong 4n diu tu trinh Thanh ph cho thué dt dai han tir 20 Ién 50 nam
d6i véi toan bd mit bing. Dy én cao éc Nguyén Céng Trir da hoan thanh va di vao hoat
dong tir thang 8/2010; dy 4n Nguyén Vian Dau da tién hanh lap du 4n theo phé duyét va
diéu chinh ctia HDQT, dang trinh UBND Thanh phé xin thay ddi chic nang tir thuong
mai — dich vy sang can h¢ (biét thy + nha lién k&), x4c dinh don gia dét, tinh todn ¢6 higu
qué s tién hanh; du 4n Hoang Hoa Thém cling twong ty nhu vdy: xin thay ddi chirc
niing, x4c dinh gi4 dét, tinh toan higu qua dé x4y dung chung cu cao tAng,

Tiép tuc phét huy tinh thn tiét kiém chi phi toan céng ty; dic biét toa nha Opera View
tiép tuc dat danh hiéu 14 toa nha niing luong dat tiéu chuin moi trudng.

2. Cicton tai:

Do anh hudng ctia khing hoang kinh t& va suy thodi toan cdu vin con, stic mua giam, thj
trudng tiéu thu bi thu hep, nén du kim ngach XNK ting cao nhung san phim TCMN vin
chua phit trién tuong ximg v6i thm véc cbng ty, chua hoan thanh chi tiéu ké hoach dé ra.
Viéc trién khai m rong céc loai hinh kinh doanh thudc cic nganh, nghé khac van chua
phat huy hét tiém luc va thuc hién chua tét. E

Phin thir Il: KE HOACH KINH DOANH NAM 2011

1. NHAN PINH TiNH HINH: .

- Tuy nén kinh t& da vugt qua ddy suy giam, nhung toc do phuc hdi con chdm va dang chiu anh
hudng tir nhiing bién dong cua thi trudng thé gioi, dién bién cua tinh hinh nay kéo dai ca ndm
2010 va c6 thé con kéo dai trong nira dau nam 2011. Trong bdi canh do, nén kinh té nuéc ta
chéc chéin s& bj tic dong manh trén céc linh vuc tai chinh (Lam phat cao din dén LS cho vay
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cao, ty gid USD/VND ting cao, didu nay khién Doanh thu tang nhung ti sudt loi nhun giam);
thi trudng VP cho thué sit gizm manh,... anh hudng truc tiép dén qué trinh kinh doanh XNK va
dich vu ctia cong ty.

1. MyC TIEU:
o Cin cit xdy dung ké hoach:
- Két qua thyc hién céc chi tiéu nim 2010.
- Chi dao cta Hoi déng quén trj v& phuong hu6ng va nhiém vu nim 2011.
- Tinh hinh kinh té n6i chung va moi trudng kinh doanh cu thé cuia cong ty.
o Cdc chi tiéu:
- Doanh thu : 127,250 ti (ting trudng 16.21% so v6i thuc hién ndm 2010)
- Loi nhun trude thué: 25,600 ti
- Loinhun sau thué : 19,200 ti
- Cétic :20%/VDL

III. CAC GIAI PHAP THU'C HIEN:
1. Giai phap 1: T4 chirc & Phit trién ngudn nhan luc
Hoan thién cong tac tuyén dung & dao tao, ning cao chit luong ngudn nhén lyc theo
huéng chuyén mot nghé va biét nhiéu nghé. Viéc tuyén dung & do tao phai ghn lidn véi
muc tiéu phat trién cua cong ty, dic biét tap trung ngudn luc cho cc méng cong téc
chinh ctia cong ty nhu kinh doanh XNK, dich vu quan ly vin phong, quan ly kho, quan Iy
céc du 4n,.

- Thudng xuyen chdm lo va cai thién doi séng vat cht, tinh thin cho ngudi lao dong; tao
su gén bo mat thiét glua ngudi lao dong v6i cong ty; xac dinh ddy chinh 12 mot trong
nhung nguén luc phat trién chinh yéu cia cong ty.
by nanh hiéu qua cong nghé théng tin va quan ly chét lugng (ISO) trong kiém sodt va
quén Ty hé théng (ngudn nhén luc, sin phém, chi phi,..); diy manh hiéu qua mang Lan-
Talk (Tiét giam chi phi in 4n phat hanh ni bd).

2. Gidi phap 2: Trién khai cdc dy dn

- Tiép tuc xdy dung chién lugc cTau tr & khai thdc céc mgt bing mot cach cin co, linh
hoat, phit hop véi tinh hinh thuc té va xu huéng phat trién cua thj trudng.

- Plu tu cdc dy én vira hop 1y, vira tudn thi qui ché quan 1y dy 4n diu tu, xdy dung clia
Nha nude; ddng thoi phai theo diing qui ché tai chinh cua cong ty.

- Thyc hién qui trinh quan 1y chét lugng chit ch, gidm sét va kiém toan dy 4n ngay tir
diu.

3. Gidi phap 3: Kinh doanh XNK

- Thuc h\en céc hoat dong tiép thi, quang cdo thong qua viéc tham gia cac hdi chg trién
lam quoc té va trong nudc; quang cdo trén céc tap chi chuyén nganh, trén mang nhim

- phét trién thi truong xudt khiu dbi véi nganh hang TCMN, huéng trong tdm vao xay
dung thuong hiéu cong ty.

- Déy manh va ning cao chién lugc phat trién thuong mai dién tir; 1am ciu ndi giao dich
gitta cong ty véi céc khéch hang trong va ngoai nuéc nhanh chéng va thuan lgi nht.

- Tranh thu céc nguon tai trg tir cdc t6 chic nhu VIETCRAFT, VCCI, ITPC, c4c hiép
hdi,...cho cdng tac tiép thj va xic tién thuong mai.

- Khai théc cdc thi truc‘mg Déng Au, Trung dong, Béc Au,... cha trong thi tru(‘mg Nhét.
Phat trién c4c san phdm doc ddo, sdng tao, 6 gid ‘tri cao,.. chu trong khéu thiét ké m§u
nhim tao lgi thé canh tranh va c6 didu kién phat trién manh.

- Bén canh mit hang truyén théng 1a TCMN; tién hanh kinh doanh theo huéng da dang
héa nganh hang nhim cung ting cé thi truo‘ng trong nude va xuét khiu; ting bude dua
cdng ty tién t6i kinh doanh va dich vu tdng hop. .
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. Gidi phap 4: Kiém soit ngan sich
Thyc hién tiét kigm, kiém soat chiit ché moi khoan chi tiéu theo k& hoach nim da duge
HDQT pheé duyét theo phuong chim: ting doanh thu, giam chi phi.
- Thyc hién viéc quan 1 dong tién that tét, dam bao viéc quan 1y va sir dung vén hiéu qua.
- Lép ké hoach khai théc ngudn vén hiéu qua, trong d6 chu y sir dung don biy tai chinh
(don can ng) mdt cach linh hoat va c6 lgi nhét.
- Ap dung chinh sich gia linh hoat va phit hop véi timg nhém san ph&m, nhém khach
hang.
- Hop Iy héa cdc qui trinh 1am viée tai cdc bd phén trong cong ty that ddng bd dé nang cao
ning suft va higu qua kinh doanh.

0

. Gidi phép 5: Chién luwge xdy dyng thwong higu 3

- Xay dung thuong hi¢u cong ty theo hudng da nganh nghé:

Xay dung doi ngii quan Iy chuyén nghiép dich vu céc cao bc cho thué véi thuong hiu Artex
Saigon.

o DAy manh viéc xult khiu hang TCMN va da dang héa ching loai hang héa theo huéng kinh
doanh & dich vu tdng hop.

Tiép tuc mé rong lién két va hop téc kinh doanh céc linh vuc méi nhu: dai ly vé mdy bay va
du lich, dich vu vin phong 4o, cung {ing cdc mit hang tiéu dung v.v....

- Trién khai thyc hién vin hoa doanh nghi i
- Xy dyng va thyc hién quy trinh quan tri rii ro trong toan cong ty.

Phén thir II: KET LUAN

Niim 2010, mgc di nén kinh té da vuot qua déy suy giam, nhung téc o phuc hdi con
chim v vin chju anh huéng tir nhitng bién dong ciia thj trudng thé gidi, nén sy tri tré da kéo
dai trong ca ndm 2010. Trong diéu kién khé khan nhu thé, bing su nd luc, sdng tao va van dung
linh hoat; dudi su chi dao sau sat cia HDQT, tap thé Ban diéu hanh va CBCNV toan cong ty da
vugt qua khé khan; hoan thanh vuot miic céc chi tiéu do nghi quyét cia dai héi cb dong dé ra,
day chinh 1a thanh tich rit déng tran trong ctia cong ty chiing ta.

Nam 2011, kho khdn vén chua hét, ngay dau nam ti gi4 lién ngén hang da ting 9.3%
(béing tée d6 tang ca nim 2010); ti gid tang + lai sudt tang d& din dén lam phat va ti suft loi
nhun s& bj giam manh. Phai nhin thdy nhiing mit vira kh6 khin, vira thach thirc nay; tir 6 xac
dinh tinh than & thai o 1am viéc ngay tir du nim dé vuot qua kh6 khin va théch thire. Két hop
Vi cée gidi phap vira néu trén, du chi mang tinh dinh huéng, toan thé CBCNV ra strc phin déu
ting ndng suit lao dong, phat huy tinh ning dong , séng tao, va sitc manh doan két, phat huy
thanh qua da dat dugc qua céc ndm, dic biét 1a 3 nam 2008, 2009 & 2010, hy vong ching ta s&
vuot qua kh6 khan va hoan thanh tét dep céc chi tidu ctia k& hoach 2011, dua cOng ty ngdy cang
phit trién bén viing.




	img203_1.jpg
	img205_1.jpg
	img206_1.jpg
	img207_1.jpg
	img208_1.jpg

